
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 
– 18/06/2024 

Página: 1 de 3 

 

Lugar Comunidad de Cuidado Los Robles.  

Fecha 27 de febrero de 2025 

Tema 
 
Gestiones por Trabajo Social ante entidades externas. 
 

Desarrollo 

 

ORDEN DEL DÍA: 
1. Introducción. 
2. Objetivo. 
3. Metodología. 
4. Materiales. 

DESARROLLO 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Haciendo uso de las medidas de bioseguridad y protección, lavado de 
manos y desinfección de las áreas, se establece dialogo desde la 
Comunidad de Cuidado Los Robles vía telefónica y presencial con 
docente de Escuela Subia Norte, Secretaría de salud de Silvania, 
Secretaría de desarrollo Silvania, UMATA, Sisbén, NUEVA EPS, 
COMPENSAR EPS.  
 

2. OBJETIVO 
 

Adelantar gestión ante entidades externas con el fin de garantizar el acceso y 
calidad en los servicios que puedan ser beneficiarias las personas mayores de 
la Comunidad de cuidado Los Robles, 
 

3. METODOLOGÍA 
 
Durante el mes de febrero de 2025 se adelantaron las siguientes gestiones 
desde Trabajo social:  
 

➢ Escuela Subia Norte: Se habla vía telefónica con docente de la 
Escuela Subia Norte, con el fin de organizar encuentro 
intergeneracional, acordando realizarlo para el 19 de febrero de 2025, 
en horas de la mañana con el fin de llevar a cabo varias actividades 
entre los niños y niñas de la escuela y personas mayores. 

 
➢ Secretaría de Salud Silvania: Se habla personalmente con Secretario 

de salud Wilson Prieto, acerca de tramites de reporte de listado censal 
de personas mayores de la Comunidad de cuidado, teniendo en cuenta 
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que se siguen presentando inconvenientes frente a algunos tramites 
donde les siguen cobrando a personas mayores copago siendo 
población especial,  a lo que él refiere por ahora no pueden hacer ya 
que no tienen contrato para persona encargada de aseguramiento que 
sin embargo nuevamente lo hablarán con persona que esta a cargo de 
este tema en la Gobernación de Cundinamarca, ya que la última vez 
que estuvieron en una reunión les indicaron que ese reporte si o si lo 
debía hacer Secretaría distrital de Integración social al ser población en 
vulnerabilidad que registran allí beneficiaria por ser población persona 
mayor, por lo que dice dará respuesta tan pronto reciba nuevos 
lineamientos e indicaciones. 
 

➢ Secretaría de desarrollo Local Silvania: Se radica oficio haciendo 
solicitud para adelantar tramite de certificados de discapacidad de 
nueve (9) personas mayores que se encuentran en proceso educativo 
formal y están en proceso de graduarse y presentar examen ICFES, ya 
que lo están solicitando en institución educativa. 
 

➢ UMATA Silvania: Se dialoga con funcionaria de la UMATA a quien se 
indaga de la posibilidad que personas mayores puedan tener acceso a 
cualificaciones por parte de ellos para mejorar sus técnicas en cultivos 
y huertas caseras, a lo que ella indica ser viable, por lo que reciben 
oficio radicando solicitud para posterior dar respuesta frente a 
programación de fechas y temas a explicar. 
 

➢ SISBEN SILVANIA: Hago acercamiento a SISBEN donde se indaga 
acerca de cambio de nivel del Sisbén de algunas personas mayores, lo 
que ha generado en algunos casos cobro de copagos, a lo que refieren 
que se encuentran en actualización de datos en su plataforma por lo 
que posiblemente este sucediendo esto  pero que por ahora no puede 
ingresar a consultar información por esta misma actualización en el 
sistema. 
 

➢ NUEVA EPS: Se realiza acercamiento a oficina de NUEVA EPS 
Silvania, con el fin de indagar acerca del proceso para actualizar 
estado de población de algunas personas mayores que se han visto 
afectadas porque al estar hospitalizados les han generado copago. 

 

➢ COMPENSAR EPS: Se realiza acercamiento a oficina ubicada en 
Silvania para adelantar tramite de portabilidad de una persona mayor 
que ingreso a la unidad operativa en febrero, a lo que allí solicitan que 
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la persona mayor debe estar sisbenizada y entregar diligenciado 
formato que ellos indican allí para realizar tramite y puedan atenderla 
en hospital de Silvania, como punto primario de atención. 
 

ANEXOS: 
- Registro fotográfico. 
- Listado de asistencia. 

 

Asistentes 
 
 
 
 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado de asistencia 
FOR-GD-023. 

No aplica. No aplica. 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

 
Continuar con gestiones en las 
cuales las personas mayores 
puedan ser beneficiarias y así 
garantizarles calidad de vida. 
 

Trabajadora Social 
A necesidad. 
 

Próxima reunión No aplica. 

Elaboró  Lady Tatiana Nomesqui Garcia. Trabajadora Social. 
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